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Om Telenor vilkar

Velkommen til Telenor.

Dette seet vilkar er - sammen med din ordrebekraeftelse og evt. specifikke udleverede vilkar - det samlede grundlag for
din aftale med Telenor. Som kunde er du ansvarlig for at overholde vilkarene for dine produkter.

Vores vilkar er delt op i generelle vilkar og specifikke vilkar, som alle geelder for din aftale med Telenor. De specifikke
vilkar for din aftale vil altid have forrang.

Vi héber, at du bliver tilfreds med din aftale med Telenor, og vi er glade for, at du har valgt os som din udbyder!

Brug for hjeelp
Du kan finde mere info, bestille og eendre pa dit abonnement péa vores selvbetjeningsunivers Mit Telenor. Du er ogsa
velkommen til at kontakte Telenor kundeservice pa 72 100 100, hvis du har brug for hjzelp.



Generelle vilkar

Din aftale med Telenor bestar af din kontrakt og/eller Telenors elektroniske ordrebekreaeftelse, der viser, hvad du har
kagbt samt disse generelle vilkar. Derudover gzelder de specifikke vilkar, som gar forud for de generelle vilkar, hvis du
har valgt et af disse produkter. Skulle der opsta uoverensstemmelser mellem de to saet vilkar, har de specifikke vilkar
altid forrang.

Aftalens parter
Du har indgéet én eller flere aftaler med Telenor A/S, CVR nr. 19433692, Frederikskaj, Kebenhavn V.

Du skal vaere myndig for at tegne abonnement og kreditaftale hos Telenor. Nar du indgar en aftale, skal du oplyse navn,
adresse, CPR-nummer, mobilnummer og e-mail. Dit CPR-nummer bruges til kreditgodkendelse og Igbende kreditvur-
dering, lgbende navne- og adresseopdatering via Folkeregisteret, og vi deler det ikke med andre parter. Stemmer op-
lysningerne ikke overens med det oplyste, kan Telenor benytte oplysningerne fra Folkeregistret som leverings - og fak-
tureringsadresse.

Telenor kan kreeve dokumentation for, at alle oplysninger er rigtige. Afvigelser fra disse vilkar skal aftales skriftligt mel-
lem Telenor og dig for at veere gyldige.

Kreditvurdering, kreditmaksimum og depositum

Telenor er til enhver tid i aftaleforholdets Igbetid berettiget til at foretage en kreditvurdering af dig, herunder i forbin-
delse med indgéelse af en aftale. Kreditvurderingen sker i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne. Vi opda-
terer endvidere lgbende dine kunde- og kreditoplysninger ved at tilmelde og indhente oplysninger fra CPR/CVR samt
kreditoplysningsbureauer godkendt af Datatilsynet.

Pa baggrund af en kreditvurdering kan Telenor veelge at tildele dig et kreditmaksimum. Telenor kan til enhver tid afvise
atindga en aftale med dig eller kreeve, at du ferst betaler eventuel forfalden saldo for andre abonnementsforhold. Ud
over at fastsaette et kreditmaksimum kan Telenor ogsé kraeve, at du indbetaler et depositum, fgr aftalen kan accepte-
res.

Du heefter for alt forbrug, ogsa selvom det overskrider det fastsatte kreditmaksimum. En overskridelse af kreditmaksi-
mum giver Telenor ret til straks at aforyde forbindelsen. Telenor kan ogsa kreeve, at du foretager en acontobetaling af
det totale skyldige belgb.

Telenor har ret til at szette et kreditloft pd abonnementet, herunder uden varsel og ansvar at eendre det tildelte kredit-
loft pga. en efterfglgende kreditvurdering. Telenor kan til enhver tid p& baggrund af en kreditvurdering indskreenke
eller afvise en kundes brug af visse services.

Finansiering via Express Bank

Telenor tilbyder kgb af udvalgte produkter pa afdrag gennem Express Bank. Express Bank foretager en kreditvurdering
af kunden og ved godkendelse indgar kunden laneaftale med Express Bank. Det er Express Bank som hver maned vil
treekke pengene fra dit kreditkort til Ianeaftalen. Alle henvendelser vedrgrende lanet rettes til Express Banks kundeser-
vice: https://www.expressbank.dk/kundeservice/

| forbindelse med fortrydelse af produkter kgbt pa afdrag, skal kunden kontakte Telenor ifglge geeldende regler for
fortrydelse. Telenor sgrger for at lanet bliver annulleret hos Express Bank. En annullering ved Express Bank kan tage op
til 5 arbejdsdage.

Fortrydelse ved kgb af mobilabonnement eller internet abonnement uden kgb af fysisk vare.

Du kan fortryde en aftale om kgb af mobilabonnement eller internetabonnement uden fysiske varer inden for 14 dage.
Du skal kontakte Telenors kundeservice 72 100 100, hvis du vil fortryde aftalen. Fristen Igber fra den dag, du indgar i
aftalen. Har du valgt at tage abonnementet i brug inden for de 14 dage og gnsker at fortryde aftalen, skal du betale for
det, du har brugt. Simkort skal ikke returneres.

Fortrydelse af abonnement ved samtidig kgb af fysisk vare
Du kan fortryde en aftale om kgb af abonnement med fysiske varer inden for 14 dage, fra du har modtaget varen. Du
skal give Telenor besked, hvis du gnsker at fortryde dit kab.

Ved kgb af hardware har du 14 dages fortrydelsesret fra kabsdagen betinget af, at du leverer hardware tilbage i ubrudt
emballage og kontakter Telenor inden fristen pé 14 dage. Dette geaelder kun kab i butik.


https://www.expressbank.dk/kundeservice/

Du kan aflevere den fysiske vare i en af vores butikker, eller sende det retur med posten. Veelger du at sende retur med
post, skal du udfylde returformularen pa Telenor.dk. Har du faet tilsendt en pakke, fremgar det af fglgesedlen, hvordan
du finder og opretter returneringen pa Telenor.dk. Lees mere om returnering pa telenor.dk. Du skal sende varen retur
til os senest 14 dage efter, du har meddelt, at du gnsker at fortryde kabet og varen skal vaere i samme stand, som da du
modtog den, varen skal derfor vaere i ubrudt emballage.

Ved samlet kab af mobiltelefon eller anden vare med tilknyttet abonnement lgber fortrydelsesretten fra den dag, hvor
du modtager varen. | disse tilfeelde kan du veelge at fortryde mobiltelefon eller anden vare, der er tilknyttet abonne-
ment, men ikke fortryde abonnement og beholde mobiltelefon eller anden vare.

Telenor refunderer de betalinger, som vi har modtaget fra dig senest 30 dage fra den dato, hvor vi har modtaget din
besked om fortrydelse. Vi kan vaelge at tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen eller dokumenta-
tion for, at du har returneret varen. Vi tilbagebetaler med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kagbet, med-
mindre andet er aftalt. Du paleegges ingen gebyrer i forbindelse med tilbagebetalingen.

Ved fjernsalg heefter du kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der er
nagdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den méde, den fungerer p&. Med andre ord: du kan pragve varen pa
samme made, som hvis du prgvede den i en fysik butik. Hvis varen er prgvet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, be-
tragter Telenor den som brugt, hvilket betyder, at du ved fortrydelse af kebet kun far en del eller intet af kgbsbelgbet
retur, afhaengig af varens handelsmeessige veerdi.

Bemaerk at du ved returnering af iPad/iPhone skal deaktivere funktionen “Find my iPhone” (indstillinger/Cloud/Find
min iPhone) inden returnering. Gar du ikke det, er produktet veerdilgst for Telenor, og du vil derfor skulle betale pro-
duktets fulde pris. Hvis du har bedt os om at seette tjenesteydelsen i gang inden for fortrydelsesretten (aktivering af
abonnementet), skal du betale Telenor det belgb, som star i forhold til de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt,
hvor du fortryder, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.

Abonnementsaftalens omfang
e Etmobil- eller mobilt internet abonnement giver adgang til Telenors netvaerk og de tjenester og serviceydel-
ser, der findes inden for det danske daekningsomrade. Der kan kun veere knyttet ét abonnement til dit simkort -
sammen med de tjenester, du tilveelger.

e Etinternetabonnement hos Telenor giver adgang til internettet via Telenors internettjenester, mulighed for
etablering og for at benytte internettjenesten med de til enhver tid geeldende funktioner og faciliteter. Du ma
ikke uden skriftlig tilladelse fra Telenor, lade IP-adresser overtages af andre, eller pd anden made lade andre
disponere over internetadgangen. Abonnementet ma derfor ikke anvendes til formidling af trafik for andre end
dig.

Telenor sender eller udleverer aftalen til dig, far eller samtidig med at du far ydelsen til rAdighed. Telenor kan ogsa
sende en skriftlig bekraeftelse pa den aftalte ydelse og dens vilkar, nar der er lavet en aftale. Hvilke services du kan fa,
afheenger af dit abonnement. Skulle en service ved en fejl blive oprettet pa et abonnement, den ikke kan kombineres
med, har Telenor ret til at fijerne den.

Den kgbte tjeneste er en privattjeneste. Du ma ikke videreseaelge dit abonnement eller udnytte Telenors lgsninger kom-
mercielt til fx call center-lgsninger eller i en telemarketingafdeling el.lign. Telenor forbeholder sig retten til at opsige
abonnementsforholdet, hvis det konstateres, at tjenesten anvendes til kommercielle formal, fx GSM-gateways og auto-
matiske opkaldsmaskiner. Overtraeder du dette, forbeholder vi os ret til at opsige dit abonnement pa grund af mislig-
holdelse, og forbindelsen vil blive lukket uden varsel. Sker dette i en bindingsperiode, skal du fortsat betale abonne-
mentsafgifter i resten af bindingsperioden. Til gengeeld kan du naturligvis f4 gendbnet forbindelsen, hvis du eendrer
praksis og overholder betingelserne.

Minimumsbetaling i bindingsperioden

Minimumsbetaling angiver det, du under alle omsteendigheder skal betale i bindingsperioden - ud over hvad du keber
af hardware eller services. | minimumsbetalingen indgar oprettelse, abonnement, kortbetalingsperiode og evt. mind-
steforbrug.

Binding
Ved kgb af abonnement sammen med en fysisk vare, herunder en telefon, tilbehgr, tablet eller anden form for hard-
ware, er du bundet til dit abonnement i 6 maneder.

Priser
Alle abonnements- og forbrugspriser for brugen af Telenors tjenester fremgar af din aftale eller din ordrebekreeftelse


https://www.telenor.dk/kundeservice/kob-og-regning/dit-kob-hos-telenor/returnering-og-fortrydelse/

samt den til enhver tid geeldende pris for det valgte abonnement eller tilleegstjeneste pa telenor.dk. Du kan finde de
gzeldende priser pa telenor.dk eller ved at henvende dig til vores kundeservice pa telefonnummer 72 100 100.

Samlerabat

Samlerabat gzelder pa udvalgte mobilabonnementer. Du betaler fuld pris for farste abonnement. P4 2. og efterfglgende
abonnementer far du 50,- i rabat pr. md pr. abonnement. Hvis du fortryder, zendrer eller opsiger et abonnement, sen-
drer Telenor dine gvrige abonnementer med Samlerabat prismaessigt, sa du altid opfylder reglerne for Samlerabat.

Betaling

Som ejer af en aftale haefter du for alle belgb, der bliver registreret pa din Telenor-aftale. Det geelder abonnement, for-
brugsafgifter og gebyrer efter de geeldende priser pa telenor.dk. Har du registeret en anden person som bruger og/el-
ler fakturamodtager, haefter du som juridisk ejer stadig for alt, som bliver faktureret pa din konto.

Hvis det er aftalt, at betalingsforpligtelsen ligger hos tredjepart, og denne ikke opfylder sine vilkar, forbeholder Telenor
sig ret til at lukke forbindelsen, indtil betalingsforholdet er bragt i orden. Du hzefter ogsa, hvis du laner dit simkort eller
din forbindelse til en anden person. Du betaler dit abonnement forud, mens dit forbrug bliver opkraevet bagud. Betaling
for ekstra services skal efter services art enten betales forud eller bagud. Telenor kan beslutte at overfare belgb til
kommende fakturering eller samle regninger til en kvartalsvis regning.

Du skal betale din regning senest pa den angivne betalingsdato, som fremgar pa din regning eller pa Mit Telenor. Hvis
du ikke overholder betalingsfristen, forbeholder Telenors sig ret til at pafere din regning renter og rykkergebyr. Hvis du
stadig ikke betaler din regning, kan Telenor afbryde din forbindelse eller ophaeve aftalen uden yderligere varsel.

Telenor kan desuden indberette dig til et kreditoplysningsbureau i henhold til lov om private registre mm., og du skal
betale eventuelle inkassoomkostninger. Dit abonnement vil fgrst blive &bnet igen, nar forfalden saldo inklusive rykker-
gebyr og morarenter er betalt. Du skal desuden betale et genabningsgebyr pr. abonnement, som er blevet spzerret, og
du betaler ogsa abonnementsafgifter, minimumsforbrug mv. for den periode, hvor dit abonnement/dine abonnementer
har veeret afbrudt. Telenor kan kraeve, at du skal betale hele den forfaldne saldo, far du kan indga nye aftaler med Tele-
nor. Nar alt er betalt, abner vi automatisk for din aftale, medmindre du gnsker at opsige din aftale. Hvis det er tilfeldet,
skal du meddele det skriftligt, inden du betaler regningen. Bliver dit abonnement lukket i bindingsperioden pa grund af
manglende betaling, skal du stadig betale abonnementsafgift for resten af bindingsperioden.

Betalingsservice

Du kan tilmelde dig Betalingsservice i forbindelse med indgéelse af aftalen enten via Mit Telenor eller via din bank. Da
der er krav til verificering ved godkendelse af betalingsaftaler, betyder dette, at du skal godkende betalingsaftalen
med en ’Strong Customer Authentication” (SCA). Dette er kun relevant ved oprettelsen af selve betalingsaftalen i Beta-
lingsservice. Herefter traekkes dine fremtidige betalinger automatisk, baseret pa SCA godkendelsen fra oprettelsen. Det
samme geelder, hvis du eksempelvis tilkgber tjenester til dit abonnement, samt op- eller nedgraderer dit abonne-
ment. Du skal farst lave en ny SCA-godkendelse igen, nar dit kreditkort, som er tilknyttet betalingsaftalen, udlgber.

Du skal selv sgrge for at betale din regning, indtil du kan se betalingen pa din betalingsoversigt. Veelger du at betale
dine regninger via Betalingsservice, opkreever Telenor et betalingsgebyr efter gaeldende priser, som kan findes pa tele-
nor.dk. Gebyret daekker over Telenors udgift til Nets samt Telenors interne administrationsomkostninger.

Telenor forbeholder sig retten til at sende en papirfaktura til dig, hvis din automatiske betaling via Betalingsservice af-
meldes, eller hvis din betaling bliver afvist af din bank. Telenor vil i s& fald opkreeve administrationsgebyr for papirfak-
turaen. Overgar du til papirfaktura, skal du selv sgrge for at tilmelde din faktura til automatisk betaling via betalings-
kort betaling eller Betalingsservice. Nar du har meldt dig til Betalingsservice, betaler du gebyret for at modtage papir-
faktura, indtil betalingen fremgar af din betalingsoversigt. Hvis vi modtager din papirfaktura retur eller der er fejl i din
adresse, forbeholder Telenor sig retten til at sende en faktura pr. mail, til den af dig oplyste mailadresse. Telenor vil i sa
fald opkraeve et administrationsgebyr for handtering af dette, se priser pa telenor.dk.

Automatisk betaling via betalingskort

Telenor tilbyder en betalingslosning, der hedder "betaling via betalingskort”. Det er en service, der sikrer dig, at dine
regninger automatisk bliver betalt fra dit betalingskort pa den dato, hvor der er betalingsfrist. Du kan tilmelde dig "be-
taling via betalingskort”, der hvor du i dag keber dine Telenor produkter eller via Mit Telenor. | forbindelse med tilmel-
ding til “betaling via betalingskort” giver du tilladelse til, at dine betalingskortdata registreres hos NetAxept, som er
godkendt efter internationale sikkerhedsstandarder. Ved tilmeldingen accepterer du ogs4, at vi treekker et belgb fra dit
betalingskort hver maned. Det er dit eget ansvar at holde betalingskortdata opdateret, og sikre at disse bliver opdate-
ret, nar du far et nyt betalingskort. Hvis Telenor ikke kan debitere regningsbelgbet fra det registrerede betalingskort, er
Telenor berettiget til at sende dig en rykker inkl. rykkergebyr jf. Telenors generelle vilkar vedr. rykkergebyrer.

Du kan ggre indsigelser mod den gennemfgrte betaling gaeldende overfor din bank. @nsker du at benytte denne



mulighed, skal du kontakte din bank senest 8 uger efter betalingen er gennemfgrt.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til, at vi foretager "betaling via betalingskort”. Dette gor du via Mit Tele-
nor eller ved at kontakte vores kundeservice. Du kan ogsa til enhver tid zendre betalingskortdata.

Fakturering af forbrug

Forbrug i Danmark afregnes pr. 10 KB’s. | nogle tilfeelde under visse omstaendigheder vil det anfarte forbrug i kr. pa reg-
ningen afvige marginalt fra forbruget i MB beregnet ud fra vores MB-pris. Dette skyldes, at Telenors afregningssystem
viser 2 decimaler pad MB-forbruget pa regningen, men naturligvis benyttes det faktiske forbrug ved belgbsudregningen
i kr.

Handtering af trafik i net og produkter

Telenor benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker til at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herunder til almin-
delig trafikstyring og til hndtering af trafik spidsbelastningsperioder. | mobile netvaerk inddeles, styres og prioriteres
trafikken alene med henblik pé at sikre effektiv dirigering og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til kapa-
citet til radighed, tilgeengelig teknologi og frekvensressourcer (2G, 4G og 5G), samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse
og pakketab i forhold til den konkrete type trafik. Signaleringstrafik er prioriteret over anden trafik, taletrafik priorite-
res over datatrafik, og al datatrafik behandles lige. Til dette formal anvendes principper, der er defineret og internatio-
nalt standardiseret i 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

| faste, kablede netveerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med henblik pa at sikre effektiv dirigering og den
mest optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet til radighed, tilgeengelig teknologi, samt acceptabel forsin-
kelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den konkrete trafik. Signaleringstrafik prioriteres hgjest, da det er en forud-
seetning for fejlretning og -sggning. Taletrafik er prioriteret over anden datatrafik. Til dette formal anvendes principper,
der er defineret og internationalt standardiseret i IETF’s (Internet Engineering Taskforce) RFC-standarder

Hastighed

Du har adgang til nettet med den maksimale hastighed, som vores netveerk understgtter i det pageeldende omrade.
Hvis der er 5G-daekning pa brugsadressen, er den forventede hastighed via mobilnetvaerket 17-500 Mbit download og
5-75 Mbit upload. Er der ingen 5G-deekning men kun 4G-daekning, er den forventede hastighed 17-200 Mbit download
og 5-50 Mbit upload.

Vi kan ikke garantere, at den forventede hastighed kan opnas i praksis for alle kunder og pa ethvert tidspunkt. Ha-
stigheden er blandt andet pavirket af afstand til mast, aktuelle terreen- og bygningsforhold og antal samtidige brugere
pa sendemasten. Endvidere forudsaetter opnaelse af de angivne hastigheder, at der benyttes hardware, som understgt-
ter de pageeldende hastigheder. Hvis du har opbrugt den maengde data, der er inkluderet i dit abonnement, og du over-
skrider den inkluderede maengde data, nedsaettes din hastighed til 64/64 Kbit/s frem til naeste regningsperiode (for
internet via 4G/5G saettes hastigheden ned til 256/256 Kbit). Dette betyder, at visse datakreevende tjenester kan vaere
sveert - eller direkte utilgaengelige, og mindre datakreevende tjenester kan forekomme langsommere.

Ikke alle abonnementer giver adgang til anvendelse af 5G. Afheengigt af dit abonnement kan 5G veere inkluderet. Det vil
fremga af din ordrebekreeftelse, om 5G indgar i dit abonnement.

Telenors deekningsomrade

Du skal veere opmeerksom pa, at deekning og datahastighed er afhaengig af forhold som din fysiske placering, antal
samtidige brugere, masteplacering og eventuelle daekningsmaessige hindringer. Alt afheengig af disse forhold kan
deekningen derfor variere i forhold til det af Telenor oplyste. Du kan altid gere dig bekendt med vores daekningskort i
Telenor butikkerne eller pa telenor.dk. Adgangen til 2G, 4G og 5G kan ske de steder, hvor der er 2G, 4G og 5G. Det er en
forudseetning for brugen af vores tjenester, at du benytter terminaludstyr, der understgtter den enkelte hastighed. Det
anvendte udstyrs kvalitet, herunder kvaliteten af udstyrets antenne, software samt frekvens understgttelse har endvi-
dere betydning for din oplevelse af deekning. Vores netveerk og dets daekning kan have begraensninger i vores udbyg-
ningsfase af netveerket.

Udfald
Nar nettet er travlt optaget, kan du indimellem risikere, at opkald ikke kan gennemfgres. Telenor garanterer dog, at
maksimalt 5% af opkaldene i en travl time risikerer at blive afvist eller falde ud.

£Endringer i vilkar og betingelser

Telenor kan til enhver tid eendre de generelle vilkar og eventuelle produktspecifikke vilkar. Telenor kan desuden aendre
i abonnementer, tjenester, abonnements- og forbrugsafgifter og gebyrer mv. Prisstigninger og eendringer i gebyrer mv.
kan bl.a. ske som fglge af forsgede omkostninger, almindelig inflation og markedsmaessig udvikling samt optimering af
Telenors forretningsudgvelse. Du vil altid fa direkte besked om disse sendringer fx via en tekst pa din regning, BS-
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oversigt, et regningsindstik, sms eller e-mail. Du far besked mindst 30 dage fgr, sa du kan opsige aftalen med virkning
fra det tidspunkt, hvor eendringen treeder i kraft. Ved mindre veaesentlige eendringer kan Telenor ogsa veelge at indrykke
annoncer i dagspressen og/eller pa telenor.dk. Er eendringen til din fordel, bliver den ikke ngdvendigvis varslet, og giver
dig ikke ret til at opsige din aftale.

Seerlige forhold, herunder tekniske sendringer

Telenor har til enhver tid ret til at indfare eendringer, som er ngdvendige for at sikre en tilfredsstillende drift af Telenors
telenet. | visse tilfeelde kan det betyde, at opkald bliver afvist eller samtaler afbrudt. Telenor kan afvise opkald fra tele-
foner eller simkort, der skaber forstyrrelser i Telenors telenet. Du skal straks afhjaelpe fejl i tilsluttet udstyr, der giver
forstyrrelser eller ulemper for driften af Telenors telenet. Eventuelle udgifter i denne forbindelse skal du selv daekke.
Telenor kan ogsé kraeve, at du deekker omkostninger til fejlsggningen. Telenor har ret til at eendre numre, installationer
og gvrige forhold af hensyn til trafikken pa og driften af Telenors telenet.

Overfgrsel af telefonnummer til Telenor

Ved at acceptere vilkarene, bekraefter du som ejer af telefonnummeret, at du gnsker at overfare dit telefonnummer fra
dit nuveerende selskab til Telenor. Du skal give Telenor fuldmagt til, med henblik p& nummerflytningen, at opsige dit
abonnement hos dit nuvaerende selskab. Nar du veelger at flytte dit telefonnummer ved udlgb af binding og/eller opsi-
gelsesperiode, bliver dit telefonnummer flyttet til Telenor den farstkommende arbejdsdag efter din bindings - eller op-
sigelsesperiode er udlgbet hos dit nuvaerende teleselskab. Du kan selv veelge en dato for flytning af dit telefonnummer.
Veer opmaerksom pa, at en eventuel binding pa et abonnement hos dit nuveerende teleselskab vil fortszette, indtil din
bindingsperiode udlgber, ogsa selv om dit telefonnummer er overgéet til Telenor. | den pagaeldende periode betaler du
muligvis bade os og dit gamle selskab, indtil bindingen er ophagrt.

Kan nummeret ikke overfgres, fordi du for eksempel ikke har raderet over det, far du tildelt et Telenor telefonnummer i
stedet for. Det geelder ogsa, hvis du ikke udfylder den tilsendte fuldmagt korrekt og inden for den angivne frist. Du vil fa
en frist til at udfylde fuldmagten, inden du far tildelt et Telenor telefonnummer. Hvis nummerporteringen ikke gennem-
fares p& den aftalte dato, er kunden berettiget til at modtage kompensation, medmindre den manglende rettidighed
skyldes kundens forhold. Kunden er ogsa berettiget til kompensation, hvis nummerporteringen medferer, at kundens
forbindelse er afbrudt i mere end ét dagn, eller hvis en nummerportering gennemfares uden at kunden har anmodet
om det. Oplysning om starrelsen af kompensationsbelgbet fremgar pa Telenor.dk.

Overfgrsel af internetforbindelse til Telenor (SBBU)

SBBU er en forkortelse for Skift af BredBandsUdbyder. Dette betyder, at du kan skifte internetudbyder ved at give Tele-
nor fuldmagt til at opsige det internetabonnement, du har hos en anden udbyder. Dette gar skift af internet nemmere
for dig, og minimerer risikoen for, at du ender med at betale for to forbindelser pa samme tid eller at std uden internet i
en periode.

Som juridisk ejer af en internetforbindelse med fast installationsadresse kan du give Telenor fuldmagt til at opsige dit
abonnement hos din nuveerende udbyder. Telenor vil sa vidt muligt koordinere datoen for dit skifte af bredbandsudby-
der med den udbyder, du skifter veek fra og pa den made minimere den periode, du kan risikere at std uden internet el-
ler betaler for to abonnementer pa samme tid. Dette kan dog ikke garanteres. Dog kan bade din nuveerende udbyder
og Telenor opkraeve for samme dato, da abonnement hos nuveerende udbyder ophgrer samme dag som aktiveringsda-
toen hos Telenor. Du skal vaelge en gnsket aktiveringsdato i forbindelse med kgbet af din internetforbindelse hos Tele-
nor, hvorefter du modtager en bekraeftet dato. Veelger du en gnsket dato, der ligger far udlgbet af din binding eller op-
sigelsesperiode hos din nuveerende udbyder, har udbyderen ret til at opkraeve betaling for den resterende del af din
binding eller opsigelsesperiode. Vaer opmaerksom p4, at hvis du har andre ydelser/abonnementer, som hgrer sammen
med dit nuvaerende internetabonnement, vil de ogsé ophgre, nar du opsiger dit nuvaerende internet.

Kan internetforbindelsen ikke overfares, fordi du for eksempel ikke har raderet over det, far du oprettet din forbindelse
hos Telenor uden SBBU. Det gzelder ogsa, hvis du ikke udfylder den tilsendte fuldmagt korrekt og inden for den angivne
frist.

Hvis du i forbindelse med skift af din bredbandsudbyder har mere end 24 timer uden internet, kan du have ret til kom-
pensation.
Du har krav pa kompensation, hvis du har modtaget en bekreaeftet leveringsdato og en af falgende ting sker:
e Teknikeren dukker ikke op
e Der er netveerks- eller IT-tekniske udfordringer pa dagen, som betyder, at du ikke kommer online
e Denvirksomhed, der ejer netvaerksforbindelsen, ombooker din leveringsdato enten pa dagen eller dagen for
den bekraeftede dato

Du har ikke krav pa kompensation, hvis forsinkelsen skyldes:



¢ Udefrakommende omstaendigheder, som fx frost i jorden, restriktioner pga. pandemi (fx som vi har set ifm. co-
vid-19) og lign.
e Duikke selv er hjiemme til at tage imod teknikeren pa dagen

Hvis du har krav pa kompensation, vil kompensationen enten vaere gkonomisk eller i form af tilbud om internet via en
anden internetteknologi. Du skal selv kontakte Telenor for at fa din kompensation.

Flytning af internet

Du kan bestille flytning af dit internetabonnement i Danmark, hvis det er muligt at etablere en internetforbindelse pa
din nye installationsadresse. Ved flytning kan det ikke garanteres, at den nuveerende hastighed ogséa kan leveres pa
den nye adresse, da hastigheden afhaenger af, hvilke teknologier der er tilknyttet den nye installationsadresse. Telenor
vil sende regninger til den gamle adresse, indtil meddelelsen om adresseaendring er modtaget. Ved flytning inden for
eventuel bindingsperiode, forbliver kontrakten bindende, og den indbetalte abonnementsafgift refunderes derfor ikke,
selv om der ikke kan etableres en internetforbindelse pa den nye adresse.

| forbindelse med flytning af internet, skal du vaere opmaerksom pa, at hvis du har telefoni via internettet kan Telenor
ikke levere telefoni pa din nye adresse.

Skift mellem mobilabonnementer

Du har mulighed for at konvertere dit mobilabonnement til et andet Telenor-mobilabonnement inden for bindingsperi-
oden. Veelger du at konvertere til et abonnement, som er billigere end det, du har i forvejen, skal du veere opmaerksom
pa, at du vil blive opkreevet abonnementsafgift for den resterende del af en eventuel bindingsperiode. Opkraevningen
skal betales med farstkommende faktura efter konverteringen.

Levering af varer

Hvis du har kgbt varen péa telenor.dk, sender vi varen til den valgte leveringsadresse, som fremgar af din ordrebekraef-
telse. Nar varen afsendes fra vores lager, modtager du en e-mail med oplysninger om pakkens forsendelsesnummer.
Har du eendringer til din ordre, kan du kontakte Telenors kundeservice.

Reklamationsret

Kabelovens almindelige regler om mangler finder anvendelse pa de ydelser og produkter, som du keber hos Telenor.
Du har to ars reklamationsret pa alle varer, du har kebt hos Telenor. Det betyder, at du enten kan fa varen repareret,
ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. Hvis varen bliver beskadiget som
folge af haerveerk, misbrug eller lignende forhold, som du selv er ansvarlig for, deekkes fejlen ikke af reklamationsret-
ten. Reklamationsretten geelder fra den dag, du modtager varen. Hvis du reklamerer inden for to maneder efter, at
manglen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig. Telenor betaler udgiften til returforsendelse ved reklamation
og reparation.

Du kan sende varen retur som "modtager betaler”’, hvor vi efterfolgende refunderer dit udlaeg. Du kan ogsa kontakte

vores kundeservice og fa tilsendt en pakkelabel, hvor Telenor betaler ved modtagelsen af varen. Husk at vedlaegge en
kopi af fakturaen, at sende varen i en forsvarlig emballage, og sgrg for at fa en kvittering for afsendelse af varen, s vi
kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Reparation

Skal din vare repareres, kan du aflevere varen i din lokale Telenor-butik. Nar du returnerer varen, bedes du oplyse hvad
problemet er sa detaljeret som muligt. Veer opmaerksom pa, at alle dine data i mobiltelefonen kan ga tabt i forbindelse
med en reparation. Vi anbefaler derfor, at du laver en backup, inden du indleverer telefonen. Telenor er ikke ansvarlig
for eventuelt datatab.

Ejerskifte

Du kan ikke overdrage dit abonnement i bindingsperioden. Ejerskifte til tredjepart eller anden ejerstruktur efter bin-
dingsperioden kreaever Telenors samtykke. Dette kraever endvidere et skriftligt samtykke fra dig som juridisk ejer og den
tredjepart, som skal overtage abonnementet. Ved ejerskifte skal al geeld veere betalt ud. Hvis den nye ejer ikke kan
overtage det eksisterende abonnement, far han eller hun et andet abonnement og dermed ogsa et andet telefonnum-
mer. | tilfzelde af konkurs, betalingsstandsning mv. geelder der seerlige overdragelsesvilkar.

Det kraever ogséa en szerlig tilladelse fra Telenor, hvis du opretter aftaler med henblik pa videreoverdragelse eller udlej-
ning, og dette geelder ogsa videresalg af trafik. Overtraeder du reglerne om ejerskifte, har Telenor ret til uden varsel at
opheeve aftalen eller naegte dig at fa flere aftaler hos Telenor.

Opsigelse og ophar



Du kan opsige en aftale skriftligt eller mundtligt med et varsel pa mindst 30 dage, medmindre du er i en bindingsperi-
ode. Du har ret til at fa dit mobilnummer flyttet til en anden udbyder, selvom du er i en bindingsperiode. Du vil i denne
situation fortsat blive opkraevet betaling for abonnement og eventuelt minimumsforbrug for resten af den aftalte bin-
dingsperiode. Du kan derfor komme til at betale for abonnement hos bade Telenor og dit nye selskab i en periode.

Nar din bindingsperiode er slut, fortseetter din aftale pa almindelige opsigelsesvilkar, medmindre du mindst en maned
far bindingsperioden udlgber, meddeler at aftalen skal ophgre. Nar Telenor har modtaget din opsigelse, far du en be-
kreeftelse og Telenor lukker dit abonnement, nar dit opsigelsesvarsel er udlgbet.

Opkraever Telenor belgb for en periode, der gar ud over aftalens ophar, far du det for meget opkraevede tilbage ved
slutafregningen. Nar aftalen udlgber, opger Telenor differencen, og du far enten penge tilbage eller en opkraevning.
Belgb under 25 kr. vil dog hverken blive udbetalt eller opkraevet.

Misligholdelse
Ved vaesentlig misligholdelse af din aftale er Telenor berettiget til at speerre, afbryde eller lukke dit abonnement/for-
bindelse eller skriftligt afslutte din aftale med gjeblikkelig virkning.

Eksempler pa veesentlig misligholdelse:

e Du betaler ikke de skyldige belgb til Telenor inden for den givne frist

e Du harikke en fast adresse i folkeregistret

e Du har givet Telenor urigtige oplysninger

e  Efter patale undlader du at afhjeelpe forstyrrelser mv. af trafikken i Telenors telenet

e Duchikanerer andre brugere af telenettet (spam, hacking mv.) eller Telenors personale

e Du har et unormalt forbrug (geelder ogsa pa produkter med frit forbrug)

e Uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internettet (hacking)

e Aktuelt eller potentielt misbrug af din forbindelse med eller uden din viden til fx spredning af virus, spam,
phishing mv.

¢ Duanvender udstyr, der ikke er CE-meerket og undlader efter krav fra Telenor herom at frakoble eller afbryde
udstyret

e Duundlader efter krav fra Telenor herom at afbryde tilslutning af udstyr eller interne net, der pa grund af fejl
eller lignende i udstyret eller det interne net, giver anledning til forstyrrelser.

e Duundlader efter krav fra Telenor herom at treeffe foranstaltninger med henblik pa at afhjaelpe forstyrrelser
mv. af trafikken i Telenors telenet

e Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end dig selv eller din husstand, eller en eventuel re-
gistreret bruger, og dette forhold bringes ikke til ophgr umiddelbart efter patale fra Telenor

e Du har uden skriftlig tilladelse fra Telenor, ladet andre overtage din IP-adresse, eller pa nogen made ladet an-
dre disponere over internetadgangen. Abonnementet ma ikke anvendes til formidling af trafik for andre end
dig.

Afbrydelse af din forbindelse medfgrer ikke afslag i abonnementsafgiften for den pageeldende periode.
Nar din forbindelse i henhold til ovenstaende er afbrudt, kan Telenor opsige din aftale uden varsel.

Ansvar

Du er som kunde ansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Du skal vaere opmaerksom pa de sikkerhedsmaessige ri-
sici, der er forbundet med anvendelse af det i aftalen omhandlede udstyr, herunder muligheden for tredjeparts ulovlige
indtreengen. | tilfelde af at tredjepart, via det udleverede udstyr, har opnaet uberettiget adgang til dine data og/eller
systemer, er Telenor ikke ansvarlig for dine direkte eller indirekte tab i form af driftstab, tabt fortjeneste mv. Telenor er
ikke ansvarlig for, at du eller tredjepart via det udleverede udstyr foretager handlinger, der matte veere ansvarspadrag-
ende.

Telenor er kun ansvarlig for data i eget mobilnet og udstyr. Vi udgver ingen indflydelse p&, eller kontrol med, internet-
tet eller dit eget netveerk (fx dit intranet). Vi er derfor ikke ansvarlige for skader og tab, som du matte lide som falge af
opkoblingen til, og brugen af internettet.

Erstatningsansvar

Telenor er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Telenor er i intet tilfaelde ansvarlig for tabt avance,
driftstab eller andre indirekte tab, medmindre tabet skyldes Telenors forseetlige eller groft uagtsomme handlinger. Nar
en samtale er slut, er det dit ansvar at afbryde forbindelsen. Telenor er uden ansvar for tab pga. afbrydelser, forstyrrel-
ser eller eendringer af telenet eller teletjenesten ifm. foranstaltninger, der er ngdvendige pa grund af teknik, vedlige-
hold og drift eller er palagt af tilsynsmyndigheder, medmindre Telenor har forsgmt at begreense ulemperne.

Lovvalg
Enhver tvist som méatte opsta som fglge af denne aftale, skal afgeres efter dansk ret.



Tvister og klageadgang

Hvis du vil klage over dit registreret forbrug, tjenester udbudt af Telenor eller kvaliteten af din vare, skal du farst kon-
takte vores Kundeservice. Du kan klage til Telenors Kundeservice over forhold vedrgrende dit abonnement. | den peri-
ode Telenor behandler din klage, stiller Telenor opkraevningen af det omtvistede regningsbelgb i bero. Det geelder dog
ikke opkreevningen af morarenter. Telenor afggr som udgangspunkt sagen senest tre maneder efter, at vi har modtaget
din klage.

Er du uenig i Telenors afggrelse kan den indbringes for Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 3. sal th., 1609 Kgbenhavn V,
www.teleanke.dk

Drejer uenigheden sig om en vare, kan du klage til Neevnenes Hus, Center For Klagelgsning, Toldboden 2, 8800 Viborg,
telefonnummer 72 40 56 00, www.naevneneshus.dk, hvis du og Telenor ikke kan blive enige. For alle kgb af varer finder
kagbelovens regler om mangler anvendelse. Du kan lzese mere om reklamationsret pa telenor.dk.

Drejer din klage sig om Squaretrade mobilforsikring og vil du klage over den, kan du henvende dig til Squaretrade pa
telefon 78 77 50 58, e-mail kundesupport@squaretrade.com, eller skrive til: Squaretrade, Customer Experience Mana-
ger, Herstedgstervej 27-29, 2620 Albertslund. Husk at angive dit navn, adresse og policenummer. Kan du ikke na til
enighed med Squaretrade, kan du klage til Ankenaevnet for Forsikring. Find mere information pa Ankeforsikring.dk

Produktspecifikke vilkar - Mobil og Mobilt internet abonnementer

Inkluderet tale, sms og mms i Danmark (i mobilabonnementer)

I dit mobilabonnement far du inkluderet tale og sms. Dette gaelder kun inden for Danmarks graenser til danske numre.
Overtakserede numre og udenlandske numre er ikke inkluderet. Feergerne og Grgnland ses i denne sammenhaeng som
udlandet.

e Vaer opmeaerksom pa at numre som 113, 118 samt numre som begynder med 90, beregnes og takseres per se-
kund.

Inkluderet data i dit abonnement

I dit abonnement har du inkluderet data iht. ordrebekraeftelsen. Dataforbrug i Danmark opggres pr. 10 KB. Nar du har
opbrugt dit inkluderede data, seettes hastigheden ned til 64/64 Kbit. Du bliver ikke opkreevet for dit forbrug; til gen-
geeld vil du opleve, at hastigheden pa din forbindelse er langsom.

Tilkgb af ekstra data

Du kan tilkebe ekstra data, hvis du far behov for mere data, end der er inkluderet i dit abonnement. Ekstra data til mo-
bilt internet, kan benyttes i Danmark og Roam Away lande. Ekstra data til dit mobilabonnement kan anvendes bade i
Danmark, Roam Away og Roam Away+ lande.

Surfkontrol Udland

Vi sikrer dig, at dit dataforbrug i udlandet aldrig kan overstige 450 kr. pr. maned. Nar du nar graensen, bliver der auto-
matisk speaerret for yderligere dataforbrug (i udlandet) i den aktuelle regningsperiode. Du bliver informeret pr. sms,
hvor du ogsa vil have muligheden for at gge dit forbrugsmaks pa dataforbrug i udlandet. @nsker du at veelge en anden
belgbsgreense, skal du ga ind pa Mit Telenor. Du kan lzese flere detaljer pa telenor.dk.

Simkort

Sammen med dit abonnement kan du veelge at faet et fysisk simkort eller et eSIM. Dit fysiske simkort eller dit eSIM bli-
ver aktiveret den dag dit nummer bliver et aktivt Telenor telefonnummer. Du aktiverer dit fysiske simkort med pukko-
den, som du har modtaget sammen med dit fysiske simkort. Derefter indtaster du en pinkode, som er din personlige og
selvvalgte sikkerhedskode. Dit eSIM aktiverer du gennem en QR-kode eller et link, som du modtager pa mail den dag dit
nummer bliver et aktivt Telenor telefonnummer. For mobilt internet er der ikke pinkode pa simkortet. Det er ikke tilladt
at eendre noget pa simkortet.

Bortkomst og tyveri af simkort

Mister du dit simkort eller bliver det stjalet, skal du straks meddele dette til Telenor. Du kan speerre dit SIM-kort via
dette link eller ved at ringe til Telenor Kundeservice pa telefonnummer 72 100 100, for at undga misbrug.

Telenor kan kraeve en skriftlig bekreeftelse pa spaerringen, og kan ogsa kraeve at du anmelder forholdet til politiet.
Dette geelder ogs4, hvis en anden person far kendskab til din personlige pinkode, eller hvis der er risiko eller mistanke
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om misbrug af simkortet. Nar du har underrettet Telenor, er du ikke lzengere ansvarlig for et efterfelgende uberettiget
forbrug.

Du heefter forsat for betaling af abonnement, minimumsforbrug og andre afgifter, nar kortet er spaerret. Du kan altid
bestille et nyt simkort mod betaling. Du kan leese naermere omkring vilkar pa telenor.dk.

Hvis du ikke melder dit simkort stjalet, haefter du for eventuelt misbrug op til 8000 kr., hvis Telenor kan godtgare, at
pinkoden har vaeret anvendt, og et af de fglgende krav er opfyldt: 1) det ulovlige forbrug er sket efter det tidspunkt,
hvor du har faet kendskab til, at koden er kommet en uberettiget person til kundskab, uden snarest muligt herefter at
have underrettet Telenor, 2) Du har med vilje oplyst pinkoden til den person, der har misbrugt mobiltelefonen, 3) du har
udvist en groft uforsvarlig adfaerd, der har muliggjort misbruget af mobiltelefonen.

Du heaefter for misbruget uden belgbsbegreensning, hvis Telenor godtgger, at du med vilje har oplyst din pinkode til mis-
brugeren, og at du var eller burde veere klar over, at dette ville indebaere en risiko for misbrug.

Omfanget af dit og Telenors ansvar fremgér af lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Se falgende gengivelse
af § 99 og § 100 i betalingstjenesteloven:

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som fglge af uauto-
riserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet fglger af § 100. Ved en uautoriseret transak-
tion skal betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag tilba-
gebetale betaleren belgbet, medmindre betalerens udbyder har rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalingsinitieringstje-
nester, skal den kontofgrende udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks og senest ved afslutnin-
gen pa den efterfalgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede betalingstransak-
tion, skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende udbyders anmodning
straks holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for tab eller betalte belgb som fglge af tilbagebeta-
lingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastseetter neermere regler om den tekniske gennemfgrelse af underretningen, jf.
stk. 1, 2. pkt.

§100. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i forhold til betaleren for tab som fglge af an-
dres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet fglger af stk. 2-5. Betaleren
haefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar, som felge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende heeftelse falger af stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for
tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende heeftelse fglger af stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtgear,
at den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kend-
skab til, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forseet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har fore-
taget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren hzfter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som faglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten hgrende personlige

11


https://www.telenor.dk/kundeservice/mobil/iphone/los-dit-problem/mistet-eller-stjalet-mobil/

sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og betalerens udbyder godtger, at betaleren med forseet
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anven-
delse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstru-
ment er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforan-
staltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet speerret,

2) nér det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk kundeau-
tentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder
skal godtggre de tab, der er pafart betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes udby-
der har undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse pa tjenester
omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede til-
egnelse af det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten hg-
rende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for beta-
lerens udsteder af elektroniske penge at spaerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

Produktspecifikke vilkar - Abonnement til bgrn

Telenors bgrneabonnement retter sig mod bgrn, som er fyldt 5 &r og er under 13 ar. Et barneabonnement kan tegnes af
den, der har foreeldremyndigheden over barnet. Til brug for oprettelsen kreeves det, at den juridiske ejer af abonne-
mentet oplyser barnets fulde navn, fadselsdag og adresse. Det er endvidere et krav, at barnet registreres som bruger
pa abonnementet. Det er kun muligt at oprette ét abonnement pr. barn.

Obligatoriske speerringer:

Speaerring for brug af data i lande som ikke er inkludereti abonnement
Du kan bruge den meengde data, som er inkluderet i dit abonnement. Med dette abonnement fglger ogsa en seerlig
speerring, som bevirker, at brugeren kun kan bruge data i de lande, som er inkluderet i abonnementet.

Nar den inkluderende data er opbrugt, vil hastigheden for data i Danmark blive saenket, og for data i udlandet vil data-
forbindelsen blive lukket.

Speerring for kgb af ekstra data
Du bliver automatisk informeret via sms, nar dit dataforbrug rammer henholdsvis 80% og 100% af det data, som er in-
kluderet i abonnementet. Det er ved bgrneabonnementet ikke muligt at tilkebe ekstra data.

Speerring i internationalt farvand

Med bgrneabonnementet fglger ogsa en automatisk speerring for brug af data, opkald og sms i internationale farvande.
Dette betyder, at brugeren ikke kan bruge sit abonnement i de zoner, hvor der skal bruges en satellitforbindelse. Dette
vil typisk veere ombord pa feerger i internationalt farvand.
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Speerringer som kan fravaelges:

Speerring for indholdstakserede tjenester

En indholdstakseret tjeneste er en service, hvor du bestiller varer, tienesteydelser mv. med din mobiltelefon. Nar man
kaber et bgrneabonnement, er der automatisk spaerret for brugen af indholdstakserede tjenester. Dette betyder, at
brugeren af telefonen ikke kan deltage i sms-afstemninger, lave donationer, deltage i sms-konkurrencer, kagbe busbil-
letter mv.

Lees mere om indholdstakserede tjenester her.

Produktspecifikke vilkar - Abonnementer til unge

Telenors to ungeabonnementer henvender sig til unge fra 13 og til og med 23 &r, men kan ogsa kebes til bgrn, der er

fyldt 5 &r. Et ungeabonnement kan tegnes af den, der er myndig eller har foreeldremyndigheden over barnet. Til brug
for oprettelsen kreeves det, at den juridiske ejer af abonnementet oplyser barnets fulde navn, fodselsdag og adresse.
Det er endvidere et krav, at barnet registreres som bruger pa abonnementet. Det er kun muligt at oprette ét abonne-
ment pr. barn.

Vilkar for Roam Away og Roam Away+

Roaming betyder, at du benytter en udenlandsk teleudbyders netveerk, nar du befinder dig udenfor Danmark. Hos Tele-
nor har vi inddelt en reekke udenlandske lande i to forskellige kategorier: Roam Away og Roam Away+.

Roam Away
Med Roam Away kan du bruge dit abonnement i en lang raekke europeeiske lande (se oversigt pa telenor.dk/roaming).

Nar du befinder dig i et Roam Away land, kan du foretage kald til Danmark og Roam Away lande, samt modtage opkald
til O kr. (geelder ikke overtakserede numre og seertjenester). Vaer opmaerksom pa at opkald fra Danmark til udlandet
ikke er inkluderet i Roam Away.

Med Roam Away kan du gratis sende sms’er og modtage sms-kvitteringer (geelder ikke overtakserede numre og seertje-
nester). Mms’er faktureres som dataforbrug, og dataforbruget indgar som en del af de inkluderede GB. Du kan bruge
den meaengde data, som til enhver tid indgar i dit abonnement. Nar den inkluderede data er opbrugt, vil din dataforbin-
delse blive lukket, og du vil modtage en sms med yderligere instruktioner.

Roam Away+
Med Roam Away+ kan du bruge dit abonnement i en lang raekke lande (se oversigt pa telenor.dk/roaming).

Nar du befinder dig i et Roam Away+ land, kan du foretage kald til Danmark, Roam Away og Roam Away+ lande, samt
modtage opkald til O kr. (geelder ikke overtakserede numre og seertjenester). Veer opmaerksom pa at opkald fra Dan-
mark til udlandet heller ikke er inkluderet i Roam Away+.

Med Roam Away+ kan du gratis sende sms’er og modtage sms-kvitteringer (geelder ikke overtakserede numre og seer-

tjenester). Mms’er faktureres som dataforbrug, og dataforbruget indgar som en del af de inkluderede GB. Du kan bruge
den maengde data, som til enhver tid indgar i dit abonnement. Nar den inkluderede data er opbrugt, vil din dataforbin-

delse blive lukket, og du vil modtage en sms med yderligere instruktioner.

Mere information

Andre former for udlandsopkald takseres efter de til enhver tid geeldende udlandspriser.

Du kan til enhver tid finde reglerne og en opdateret oversigt over de lande, som gaelder for Roam Away og Roam Away+
pa telenor.dk.

Tilkeb af ekstra data i DK, Roam Away og Roam Away+ lande

Bruger du mere data end det, som er inkluderet i dit abonnement, kan du tilkgbe ekstra data, som kan bruges i Dan-
mark, Roam Away og Roam Away+ lande. | Igbet af maneden bliver du automatisk informeret, nar du naermer dig graen-
sen for din inkluderede data. Nar det er 100 % opbrugt, sender vi dig en sms. Hvis ikke du veelger at kgbe ekstra data,
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saenkes hastigheden pa dit abonnement 64/64 Kbit. Du bliver ikke opkreaevet for dit forbrug; til gengzeld vil du opleve,
at det gar langsomt. Befinder du dig i et Roam Away eller Roam Away+ land, nar din datagrzense er naet, vil din datafor-
bindelse blive last, og du skal selv lase den op. Du vil modtage en sms med instruktioner. Overskydende data fra tilkabt
datapakke er geeldende i 30 dage fra kgbsdatoen.

Tilkgb af ekstra data uden for Roam Away og Roam Away+ lande

Skal du rejse udenfor Roam Away og Roam Away+ lande, har du mulighed for at tilkebe “Rejsedata 7 dage”’, som giver
dig en maengde ekstra data uden for Roam Away og Roam Away+ lande. Den ekstra meengde data er geeldende i 7 dage
fra kebsdatoen, og den data som du ikke far brugt bortfalder. Laes mere om produktet og zonerne pa tele-
nor.dk/roaming.

Seerligt omkring brug af Telenor simkort i udlandet og maritime netveerk

Nar du befinder dig pa udenlandske mobilnet, vil oplysninger om dit forbrug under roaming blive delt med udenlandske
mobiloperatgarer, og behandlingen af oplysningerne vil vaere underlagt en anden lovgivning end den danske. Telenor
patager sig intet ansvar for deekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester mv. p& udenlandske mobilnet. P4 samme
made kan vi ikke patage os ansvaret for udenlandske mobiloperatgrers eventuelle brug af vores abonnenters data.

e Nar du bruger din mobiltelefon i udlandet, gzelder Telenors til enhver tid aktuelle udlandspris i det be-
sggte land.

e Frikaldsnumre (fx 800-numre) og opkald fra mobiltelefonen via telekort i udlandet er ikke gratis. Du bliver
som minimum opkraevet lokal takst i landet, og det vil fremga af din mobilregning. Du betaler altsd bade
via telekortet og mobilregningen. Ikke alle udenlandske netveerk tillader Telenors kunder at benytte fri-
kaldsnumre.

e Roam Away eller Roam Away+ geelder ikke, nar du feerdes pa et maritimt netveerk (fx pa en feerge mellem
to lande) eller ombord pa et fly. Nar du bruger din mobiltelefon pa et skib, skal du veere opmaerksom p4, at
prisen for at ringe og modtage opkald ofte er vaesentligt hgjere end de normale udlandspriser. Du vil mod-
tage en sms med de geeldende priser, nar du kommer pa et maritimt netvaerk.

e Vaer opmeaerksom pa at brug af humgrikoner/emojis. Hver enkelt emoji kan fylde rigtig mange tegn - én
emoji kan risikere at fylde mere end en standard-sms pa 160 tegn.

Speerring for roaming
Du har mulighed for at spzerre for tilkgb af data pa Mit Telenor.

Fair use begraensninger

Ved aftaleindgéelsen eller pa et senere tidspunkt kan Telenor kraeve dokumentation for, at din hjemstedsadresse er i
Danmark, eller at du har anden fast tilknytning til Danmark, som medfarer hyppige eller laengerevarende ophold i Dan-
mark - fx fuldtidsarbejde i Danmark eller andre situationer der medfarer hyppigt eller leengerevarende fysisk ophold i
Danmark. Kan du ikke dokumentere dette, er Telenor berettiget til at opkraeve en saerlig forbrugstakst for dit forbrug af
roaming i Roam Away eller og Roam Away+ lande.

Du er som kunde berettiget til at bruge mobiltjenesten under periodiske rejser i Roam Away eller/og Roam Away+ lande
til samme takst, som hvis forbruget var sket i Danmark, forudsat at dit abonnement pa mobiltjenesten giver adgang til
forbrug i disse lande.

Ved misbrug eller unormalt forbrug af mobiltjenesten i Roam Away eller og Roam Away+ lande (f.eks. brug af mobiltje-
nesten til andet end periodiske rejser i de pageeldende lande, er Telenor berettiget til at opkreeve en seerlig forbrugs-
takst for dit forbrug af roaming i de inkluderede lande (EU-tilleeg). Dette kan ske efter forudgaende underretning af dig.
Forhold der, blandt andet, anses for misbrug eller unormalt forbrug af mobiltjenesten i EU:

1. Forbrug af mobiltjenesten i Roam Away eller og Roam Away+ lande, med andre formal end til periodiske rejser
i de inkluderede lande.

2. Forbrug registreret over en periode pa minimum 4 maneder viser, at dit forbrug, ikke hovedsageligt er i Dan-
mark, og at du ikke hovedsageligt opholder dig i Danmark.

3. Dittilknyttede sim-kort er inaktivt i lange perioder samt, derudover, primaert anvendes til roaming.

4. Du har flere mobilabonnementer og abonnementerne og de tilhgrende sim-kort benyttes successivt til
roaming.

Telenor vil rette henvendelse til dig, hvis vi registrerer misbrug i henhold til ovenstadende. Telenor er berettiget til at

opkraeve EU-tillaeg fra det tidspunkt hvor vi underrettede dig, hvis du ikke sendrer dit forbrugsmgnster inden for to uger
efter underretningen, samt at der registreres et faktisk forbrug i Danmark eller ophold i Danmark. Telenor ophgrer med

14



at opkraeve EU-tillaeg, nar dit forbrugsmanster - registreret over en periode pad minimum 4 maneder - dokumenterer at
du hovedsageligt har forbrug i Danmark, eller at du hovedsageligt opholder dig i Danmark.

Hvis dit abonnement inkluderer en eller flere datapakker, er Telenor berettiget til at opkreeve EU-tilleeg for dit forbrug
af mobildata i de inkluderede lande, der overstiger den greense for rimeligt dataforbrug i Roam Away eller og Roam
Away+ lande (fair use-greense).

Produktspecifikke vilkar for services

Telenor har en reekke ekstra services til dit abonnement. Nogle af dem far du automatisk, andre skal du tilmelde dig, og
sd er der dem, som du skal betale for. Hvis du er i tvivl, sa kan du laese mere pa telenor.dk, Mit Telenor eller du kan kon-
takte vores kundeservice 72 100 100 for yderligere information.

Indholdstakserede tjenester
En indholdstakseret tjeneste er en tjeneste eller vare, som du eksempelvis kgber via sms eller apps.

Det kan veere:
1)  Apps, mobilspil, donationer, konkurrencer, afstemninger mv.
2) Togbilletter, busbilletter, parkering mv.

Indholdstakserede tjenester udbydes af Telenor og en reekke andre indholdsudbydere.

Du betaler for ydelsen via dit mobilabonnement. Du heaefter for betalingen, ogsa hvis du overlader telefonen eller andre
enheder med samme betalingsform til tredjemand. Dette geelder dog ikke, hvis dit simkort er blevet misbrugt eller stja-
let. Det er dog en forudseetning, at du ikke med vilje eller ved svigagtig adfaerd, selv er skyld i misbruget.

Bestilling af tjenesterne

Du kgber typisk en indholdstakseret tjeneste ved at sende en sms med en bestemt kode til et firecifret nummer (fx 1212)
eller via internettet/apps. Nar tjenesten er leveret, opkraeves belgbet pa din nzeste telefonregning. Belgbet for den ind-
holdstakserede tjeneste indgér i din saldo i forbindelse med eksempelvis forbrugskontrol. Prisen pé en indholdstakse-
ret tjeneste skal fremga dér, hvor tjenesten bliver annonceret. Alt efter dit abonnement kan du blive opkreevet for data-
trafik. Efter kgbet modtager du en sms som kvittering, hvoraf prisen fremgar, ligesom den ogsa vil fremga pa din for-
brugsoversigt pa selvbetjening/telenor.dk.

Det er dit eget ansvar at sikre, at din enhed understgtter den bestilte tjeneste, og at der er hukommelse nok pa enhe-
den, samt at du gemmer den rigtigt. Bestiller du en indholdstakseret tjeneste hos tredjemand, heefter du for betalingen,
selvom den/de fremsendte tjenester bliver afvist af din enhed. Telenor patager sig intet ansvar for indholdet af de ind-
holdstakserede tjenester, der leveres af tredjemand.

Fortrydelse

Som forbruger har du som udgangspunkt 14-dages fortrydelsesret. Ved bestilling af indholdstakserede tjenester vil du
fa at vide, at din fortrydelsesret bortfalder, nar tjenesten er accepteret. For at bruge din fortrydelsesret skal du undlade
at downloade eller acceptere tjenesten. Du skal herefter kontakte serviceudbyderen af tjenesten for at fa dine penge
retur.

Spaerring og misbrug

Overleverer du din enhed til andre - eksempelvis bgrn - er der en vis risiko for, at de bruger den til at bestille indholds-
takserede tjenester. Som kunde haefter du for dette forbrug. Hvis du har mistanke om misbrug, har du mulighed for at
kontakte Telenor Kundeservice pa 72 100 100. Det er muligt kun at spzerre for de indholdstakserede tjenester og ikke
normale sms’er og mms’er.

Du kan veelge at bruge en pinkode pa din telefon, s du mindsker risikoen for at din mobiltelefon bliver brugt uberetti-
get.

Endringer af vilkar

Telenor er i henhold til de generelle vilkar berettiget til at eendre vilkarene for indholdstakserede tjenester med 30 da-
ges varsel.

Registrering og anvendelse af data

Telenor overfgrer oplysninger om dit mobilnummer til leverandgren af den indholdstakserede tjeneste.
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Kundeservice
Du kan fa svar pa spgrgsmal om indholdet af indholdstakserede tjenester, der udbydes af Telenor, hos Kundeservice pa
72100 100. Hvis tjenesten er udbudt af tredjemand, skal du tage kontakt til tjenesteudbyderen.

Klager
Vil du klage over et registreret forbrug eller tjeneste udbudt af Telenor, skal du kontakte Telenor Kundeservice pa 72
100 100. Vil du klage over en tjeneste leveret af tredjemand, skal du tage kontakt til tjenesteudbyderen.

TIDAL

TIDAL er en musiktjeneste til eget privat forbrug, som du kan tilkgbe til dit mobilabonnement. Du kan f& adgang til al
musikken gennem en webapplikation eller downloade en app direkte til din computer, smartphone eller tablet. Nar du
tager TIDAL i brug, skal du samtidig godkende TIDALs brugerbetingelser. Musikken pa TIDAL er ophavsretligt beskyttet.
Ved kreenkelse af tredjeparts rettigheder (fx hvis musikken fra TIDAL uberettiget anvendes af andre end din husstand,
ved offentlig afspilning eller brug i erhvervsgjemed) er Telenor berettiget til at afbryde din adgang til TIDAL, ligesom du
kan paleegges et erstatningsansvar. Du kan til enhver tid finde regler og priser pa telenor.dk.

TIDAL Family
Med TIDAL Family kan du oprette 5 ekstra profiler til dine familiemedlemmer. Hver profil far en selvsteendig adgang til
TIDAL. Ved opsigelse af TIDAL Family vil de gvrige profiler miste adgangen til deres TIDAL konto.

Behandling af personoplysninger

Med dit abonnement giver du Telenor lov til at videregive de ngdvendige personoplysninger til Telenors samarbejds-
partner, TIDAL. Der er tale om oplysninger, du giver os, nar du bliver oprettet som kunde, fx dit mobilnummer, din e-
mail og din selvvalgte adgangskode. TIDAL skal bruge oplysningerne til at oprette dig i deres system, s& du kan bruge
tjenesten. TIDAL deler oplysninger med Telenor om, hvorvidt du har taget dit abonnement i brug.

Datatrafik

TIDAL bruger lgbende datatrafik, ligesom andre streaming-tjenester. Dette geelder ogsa nar du er i udlandet. Du skal
derfor vaere opmaerksom pa, hvor meget data du har inkluderet i dit abonnement. P& Mit Telenor App kan du altid fglge
med i dit forbrug.

TIDAL - kampagne

Har du kgbt oprettelse af et Telenor mobilabonnement og tilvalgt TIDAL som kampagneprodukt, vil dit TIDAL- abonne-
ment blive aktiveret samtidig med aktivering af mobilabonnementet. Dette geelder uanset, om du har taget TIDAL i brug
eller ej. Den inkluderede TIDAL periode opharer ved opsigelse eller ndring af dit Telenor abonnement. Nar den inklu-
derede periode er udlgbet, opkreeves du gaeldende takst for TIDAL, som du vil blive opkreevet, medmindre du opsiger
dit TIDAL-abonnement inden udlgbet af den inkluderede periode.

@nsker du at opsige, kan du laese mere omkring reglerne for dette under Generelle vilkar - Opsigelse og ophar.

Yndlingsnummer

Med Yndlingsnummer flyttes dit fastnetnummer over pa dit Telenor mobilabonnement. Du kan modtage opkald til bade
dit mobil- og fastnetnummer pa den samme mobiltelefon. Nar du ringer eller sms’er, star dit mobilnummer som afsen-
der. Selvom du modtager opkaldet pa din mobil, betaler dem der ringer til dit gamle fastnetnummer fortsat alm. fast-
nettakst. Du kan kgbe Yndlingsnummer i forbindelse med alle Telenors mobilprodukter.

Vi flytter dit nummer

Har du dit fastnetabonnement hos et andet teleselskab end Telenor, flytter vi dit nummer, samtidig med at vi opsiger
aftalen med dit nuveerende selskab. For at det kan ske, skal du udfylde en fuldmagt, der giver os lov. Det er vigtigt, at
det er ejeren af fastnetnummeret, der skriver under pa fuldmagten. Indtil Yndlingsnummer er oprettet, vil din fastnet-
operatgr, og ikke Telenor, fakturere dine opkald. Fgrst den dag Telenor far nummeret overfart fra den anden operatar,
starter din bindingsperiode - hvis din aftale med os har sadan én. Kan nummeret ikke overfares, fordi du for eksempel
ikke har raderet over det, far du tildelt et Telenor telefonnummer i stedet for. Det geelder ogs4, hvis du ikke udfylder
den tilsendte fuldmagt korrekt og inden for den angivne frist. Du vil f& en frist til at udfylde fuldmagten, inden du far
tildelt et Telenor telefonnummer.
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Produkter tilknyttet din fastnetlinje
Du skal veere opmeaerksom pa, at Yndlingsnummer kan have betydning for produkter, der er knyttet til din fastnetlinje:

e Hardu alarmsystemer knyttet til din fastnetlinje, skal du kontakte dit alarmselskab. De fleste kunder har mo-
derne alarmer, som kan handtere bade en fastnet- og en mobilforbindelse. For ikke at miste din alarmtilknyt-
ning, nar vi flytter dit fastnetnummer til Yndlingsnummer, skal du kontakte dit alarmselskab og fa forbindel-
sesmetoden rettet fra fastnet til mobil. De fleste alarmselskaber skifter din forbindelsesmetode fra fastnet til
mobil gratis

e Harduen alarm tilknyttet din fastnetlinje uden abonnement ved et alarmselskab, gaelder samme forhold.
Alarmen vil ikke virke efter overgang til Yndlingsnummer, medmindre den kan aendres til en mobilforbindelse

e Hardu en fax knyttet til din fastnetlinje og gnsker at beholde den, s& anbefaler vi, at du ikke veelger Yndlings-
nummer

e Har du en dankortterminal knyttet til din fastnetlinje, s& husk at kontakte din nuveerende teleoperatgr for at
hgre, hvordan den kan benyttes, nar du far Yndlingsnummer

e Erdininternetforbindelse knyttet til dit fastnet, skal du huske at orientere din internetudbyder om, at du frem-
over ikke har en fastnetforbindelse

e Har du ISDN og bruger mere end ét fastnetnummer, skal du huske at opsige ekstra numre

Ejerskifte
Vil du pa et tidspunkt overdrage dit fastnetnummer til en anden, skal du udfylde en blanket, som du far hos os. Bemaerk
at du omkring tidspunktet for ejerskiftet vil kunne opleve driftsforstyrrelser.

Opsigelsesperiode

Du kan opsige Yndlingsnummer med 30 dages varsel. Dit mobil- og fastnetnummer haenger sammen, s& hvis du pa et
tidspunkt vil opsige dit mobilnummer og beholde dit fastnetnummer, skal du huske at fa overfart fastnetnummeret,
inden du opsiger mobilnummeret. Nar dit fastnetnummer er overfart, kan du opsige dit mobilnummer. Det er vigtigt, at
du ger det i den reekkefalge, for lukker du ferst dit fastnetnummer, kan du ikke fa det med dig. Vil du overflytte dit fast-
netnummer fra Yndlingsnummer til Telenor fastnet, skal du vaere opmaerksom pa, at der vil vaere nedetid p4 nummeret.
@nsker du hverken mobil- eller fastnetnummer mere, skal du blot opsige dit mobil-nummer, sa lukker vi begge numre.
Hvis du ikke leengere vil have dit fastnetnummer, opsiger du blot dit Yndlingsnummer.

NetSikker og NetSikker Plus

NetSikker er inkluderet i dit mobilabonnement! fra den 15. april 2021, og tilbydes i samarbejde med Help Forsikring.

Det er brugeren, som er tilknyttet det pageeldende Telenor telefonnummer, der har adgang til at benytte sig af NetSik-
ker.

For at benytte dig af NetSikker skal du henvende dig til Help Forsikring pa telefon 39 90 09 00 eller pr. e-mail kon-
takt@helpforsikring.dk. Ved din henvendelse til Help Forsikring, skal du oplyse dit telefonnummer, som herefter verifi-
ceres og benyttes til at bekraefte din forsikringsdeekning. Hvis du gnsker at ggre brug af forsikringen, skal du acceptere
forsikringsvilkarene hos Help Forsikring.

Du er deekket af NetSikker fra det gjeblik, dit mobilabonnement er aktiveret hos Telenor. Vi anbefaler, at du leeser vilka-
rene for NetSikker pa vores hjemmeside. NetSikker daekker ved digitale kraenkelser og online forbrugerkgb, og giver
bl.a. adgang til:

e  Friradgivning og vejledning

e Juridisk radgivning (op til 5 timer pr. ar)?2

e Optil 8.000 kr. til deekning af tabt arbejdsfortjeneste og/eller psykologbistand pr. ar

s Optil 150.000 kr. i retshjeelpsdeekning i tilfeelde af en tvist. Du kan f& hjzelp til to tvister pr. ar

! Folgende private forbrugsafregnede mobiltjenester har ikke NetSikker inkluderet: Mobil Minut, Mobil PayGo og Telenor 2GO.
2Ved online forbrugerkab ydes der juridisk radgivning, hvis sagens genstand overstiger 3.000 kr.
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Ved opsigelse af dit mobilabonnement bortfalder din ret til at ggre brug af NetSikker. Bemaerk: Du kan dog ggre brug af
forsikringen i forbindelse med en retlig tvist i op til 6 maneder efter endt kundeforhold, hvis skaden er sket indenfor
forsikringsperioden.

NetSikker Plus
NetSikker Plus kan tilkgbes af alle Telenor kunder. NetSikker Plus tilbydes i samarbejde med Help Forsikring.

Forsikringen deekker hele husstanden3, og man kan benytte sig af NetSikker Plus ved at kontakte Help Forsikring pa tif.
3990 09 00 eller pr. e-mail kontakt@helpforsikring.dk. Ved din henvendelse til Help Forsikring, skal du oplyse dit tele-
fonnummer og adresse, som herefter verificeres og benyttes til at bekraefte din forsikringsdaekning.

Vianbefaler, at du leeser vilkarene for NetSikker Plus pa vores hjemmeside. NetSikker Plus dzekker ved digitale kraen-
kelser, ID-tyveri og online forbrugerkgb, og giver bl.a. adgang til:

e  Friradgivning og vejledning

e Juridisk radgivning (op til 30 timer)?

e Optil 40.000 kr. til deekning af tabt arbejdsfortjeneste og/eller psykologbistand pr. ar

e  Optil 75.000 kr. til deekning af anden gkonomisk tab pr. ar.

e Optil 2.000.000 kr. i retshjeelpsdeekning i tilfeelde af en tvist. Du kan fa hjeelp til to tvister pr. ar

Hvis du har tilvalgt NetSikker Plus erstatter denne forsikring NetSikker. Det er sdledes vilkarene for NetSikker Plus, der
er gaeldende for alle medlemmer af din husstand. Hvis du ejer flere abonnementer hos Telenor, hvor der er brugere til-
knyttet, som ikke er en del af din husstand, er disse omfattet af NetSikker. Hvis du opsiger NetSikker Plus vil dine abon-
nementer igen veere daekket af NetSikker. Der er 14dages opsigelse pa NetSikker Plus. Bemeerk: Du kan dog gere brug

af forsikringen i forbindelse med en retlig tvist i op til 6 maneder efter endt kundeforhold, hvis skaden er sket indenfor
forsikringsperioden.

For bade NetSikker og NetSikker Plus geelder, at alle sager er et privat anliggende mellem forsikringstager og Help For-
sikring, og der udveksles saledes ikke informationer med Telenor (udover dit telefonnummer og evt. adresse, som ude-
lukkende benyttes til at verificere og bekraefte din forsikringsdaekning). Alle henvendelser vedrgrende alle typer sager

skal derfor rettes til Help Forsikring.

ID Vagt
Som en del af NetSikker Plus far du ogsa adgang til ID Vagt. ID Vagt kan tilveelges uden ekstra omkostning og tilbydes i
samarbejde med virksomheden EyeonID.

ID Vagt holder gje med internettets skyggesider i et forsgg pa at advare dig, hvis din e-mailadresse dukker op et sted,
hvor den ikke bar vaere. Det kan f.eks. vaere gennem et dataleek fra en hjemmeside.

Hvis ID Vagt finder din e-mailadresse, modtager du en besked. ID Vagt vil herefter give dig generelle anbefalinger til,
hvad du kan ggre, og hvad du bgr holde gje med. ID Vagt kan ikke fjerne information, der allerede ligger pa internettet,
men vil kunne hjaelpe med at minimere risikoen for en kriminel handling.

For at tage ID Vagt i brug skal du logge ind pa Mit Telenor. Her kan du tilfgje op til 5 forskellige e-mailadresser, som du
gnsker, at ID Vagt skal holde gje med. EyeonID modtager en krypteret version af din e-mailadresse, nar du taster den
ind i ID Vagt. Der udveksles ingen anden personlig information med EyeonID. Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning vil
du ved oprettelse modtage en e-mail, som du skal bekraefte, inden ID Vagt bliver aktiv. Hvis du ikke leengere gnsker at
benytte dig af ID Vagt, kan du i Mit Telenor blot fjerne de indtastede e-mailadresser igen.

SikkerSurf

SikkerSurf er inkluderet i dit Telenor abonnement. SikkerSurf aktiveres, nar dit abonnement hos Telenor bliver aktivt.

SikkerSurf er en service, der blokerer hjemmesider med eksempelvis virus, svindel og skadelig software, nar du er pa
Telenors netveerk.

3 Op til to voksne som lever sammen i s&egteskab eller samlivsforhold, samt hjemmeboende bgrn. Hjemmeboende bgrn er bgrn med
samme bopeaelsadresse som forsikringstager.
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SikkerSurf er tilknyttet det enkelte Telenor-abonnement og beskytter derved al datatrafik, som bruges via abonne-
mentet. @nsker du ikke at ggre brug af SikkerSurf, kan du nemt de-aktivere servicen i Mit Telenor eller ringe til vores
kundeservice. Bemeerk det kun er den juridiske ejer, der kan sla tjenesten til og fra.

SikkerSurf er ikke en garanti for, at du aldrig kan blive udsat for svindel pa internettet, og Telenor har derfor intet an-
svar, hvis du som kunde bliver ramt af virus eller svindel pa trods af, at SikkerSurf var aktiveret.

Hvis du veelger at opsige dit abonnement, for eksempel ved at skifte til en anden udbyder, vil SikkerSurf ophgre, nar dit
abonnement bliver lukket hos Telenor.

SikkerSurf tilbydes til Telenors kunder i samarbejde med SecurityZONES

Produktspecifikke vilkar - Internet via kabel-tv og Fiber

Kab af internet forudszetter, at Telenor har mulighed for at levere internet pa installationsadressen. Telenors internet
leveres via kabel-tv (coax) og fiber. Afhaengigt af teknologier tilknyttet installationsadressen kan udvalget af hastighe-
der variere. Du kan finde gaeldende priser for internet pa telenor.dk.

Etablering af internet
Din internetforbindelse etableres enten som Ggr-det-selv, Godt-i-gang (med tekniker) eller Gravearbejde. Ved opret-
telsen vil du blive oplyst om hvilken etableringsmetode, vi kan tilbyde pa din adresse.

Gar-det-selv betyder, at du selv skal foretage de ngdvendige installationer pa leveringsadressen, her-
under fysisk opsaetning af udleveret udstyr.

Godt-i-gang betyder, at dit internet skal etableres af en tekniker, som betales af dig iht. geeldende pri-
ser patelenor.dk

Gravearbejde betyder, at etablering af dit internet kreever arbejde uden for din bolig fx i form af ned-
gravning af tomrar og fremskydning af kabler. Herudover kommer der en tekniker og laver de endelige
installationer indendgrs. Gravearbejde samt tekniker betales af dig iht. geeldende priser pa telenor.dk.

| visse tilfaelde kan det blive ngdvendigt med en tekniker eller gravearbejde, selvom der er bestilt Ggr-det-selv. Tekni-
kerbesgg og gravearbejde er en selvsteendig ydelse, som betales af dig i henhold til geeldende priser.

Skal internetforbindelsen etableres ved teknikerbesgg eller gravearbejde, er du forpligtet til at give den af Telenors
anviste netoperatgr adgang til installationsadressen, sa det er muligt at foretage installation af det ngdvendige stik. Er
det ikke muligt for netoperatgren at f& adgang til bopaelen i det aftalte tidsrum, skal Telenor have besked minimum 48
timer far besgget. Hvis det ikke sker rettidigt, eller netoperatgren ikke kan fa adgang til bopaelen, nar denne mgder op,
faktureres du et gebyr for forgaeves teknikerbesgg efter den til enhver tid geeldende pris.

Netoperatgren bestemmer den naermere placering af nettermineringspunktet. Hvis der tidligere er etableret et netter-
mineringspunkt pa adressen, benyttes dette. Det vil i nogle tilfelde veere ngdvendigt at treekke nye kabler langs hus-
mur o. |. - Hvis dette betyder en ekstra omkostning, vil du blive kontaktet af Telenor, som vil radfare sig med dig om,
hvorvidt du fortsat gnsker etablering mod egenbetaling.

Hastighedsbegraensning

Din hastighed siger noget om, hvilken kapacitet du har til rAdighed i dit abonnement, Dette har betydning, for hvor hurtigt
du kan downloade data, tilgd hjemmesider mv. Jo stgrre hastighed du har, jo hurtigere vil du opleve din forbindelse. Op-
levelsen af din hastighed/kapacitet kan blive pavirket af, hvor mange brugere der er pa samtidig, og hvor mange der
benytter de pagzeldende tjenester. Laes mere pa telenor.dk.

For at fa 1000mbit via kabel-tv-stikket, er det en forudsaetning at netveerket pa installationsadressen er opgraderet til
standarden kaldet Docsis 3.1. Enkelte steder i landet er netveerket endnu ikke opgraderet og i disse omrader vil den mak-
simale hastighed veere 300mbit download og 60mbit upload. Den oplyste hastighed kan alene opnas ved kablede for-
bindelser i hjemmet.

Seerligt vedrgrende internetudstyr
Du laner udstyret som bruges til levering af Telenors internet. Telenor forbeholder sig ejendomsretten til alt udlant ud-
styr, herunder routere og dertilhgrende tilbehgr. Du ma derfor ikke disponere over udstyret som ejer; herunder udleje,
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pantsaette saelge eller foretage indgreb i dette. Tilsidesaettelse af ejendomsretten medfarer gjeblikkelig nedlukning af
din Internetforbindelse samt et evt. erstatningskrav. Ved tyveri, force majeure o.l. er det dig eller din forsikring, der skal
daekke Telenors tab.

Telenor forbeholder sig ret til at opkraeve erstatning for defekt udstyr, hvor defekten er opstaet ved ikke normalt brug
af udstyret. Telenor kan ikke indesta for brug af tredjeparts udstyr. Telenor forbeholder sig retten til at fremsende nyt
udstyr, hvis det tidligere fremsendte, ikke leengere lever op til Telenors krav. Fremsendes dette forpligter du dig til at
udskifte udstyret og returnere det gamle til Telenor.

Ved abonnementsaftalens ophgr vil du blive informeret om, hvorvidt Telenor gnsker laneudstyret tilbage. Udstyret skal
tilbageleveres i ordentlig stand. S&fremt udstyret er beskadiget og dette skyldes, at du har handlet uagtsomt, vil du
blive opkraevet erstatning for skaden.

Hvis Telenor gnsker laneudstyret tilbageleveret, skal dette ske inden 28 dage fra abonnementets ophgr. Udstyret kan
tilbageleveres ved personlig henvendelse i Telenors butikker eller ved forsendelse med fragtfarer. Du betaler selv
eventuelle fragtomkostninger. Alle skader og bortkomst, som métte forekomme under fragt, vil du blive opkreevet er-
statning for, uanset om du selv er skyld i disse.

Tilbageleveres udstyret ikke inden 28 dage fra abonnementets ophgr, vil Telenor konvertere kravet om tilbagelevering
af udstyret til et krav om erstatning svarende til udstyrets ansladede vaerdi pa tidspunktet for fristens udlgb (dog ikke
mere end 3000 kr.).

Du vil ikke blive opkreaevet erstatning for skader pa udstyret, som falger af eksempelvis lynnedslag, brand, tyveri eller
andre haendelige skader, mens udstyret er i dit hjem.

Placering af udstyr (router)

Fysiske forhold p& installationsadressen kan betyde, at de angivne produktspecifikationer for udstyret ikke kan efterle-
ves. Telenor patager sig ikke ansvar for, at du som falge af fysiske forhold pa installationsadressen ikke kan opna den
reekkevidde pa det tradlgse udstyr, som er angivet i udstyrets produktspecifikation.

Telenor kan kun garantere, at forbindelsen virker, hvis udstyret er tilsluttet direkte i hovedstikket pa installationsadres-
sen. Du skal sikre, at forbindelsen til internettet benyttes pa en made, der ikke forarsager forstyrrelser, afbrydelser
el.lign. Indtreeder s&danne forstyrrelser, skal du straks treeffe de forngdne foranstaltninger.

Opgradering og nedgradering

Du kan op- og nedgradere din internetforbindelse inden for det produktsortiment, Telenor udbyder, hvis det teknisk er
muligt. En eendring vil ske hurtigst muligt. Et skift af hastighed kan medfare skift af teknologi og i nogle tilfeelde derfor
ogsa en ny router. Hvis Telenor fremsender en ny router til dig, du skal returnere det gamle udstyr efter samme ret-
ningslinjer som ved opsigelse af abonnement.

Driftssikkerhed

Der kan forekomme udsving i internethastigheden. Udsving kan evt. forekomme som fglge af eendringer i linjekvaliteten
og som fglge af pavirkningen mellem down- og upload ved hgj belastning af forbindelsen. Telenor forbeholder sig ret
til i seerlige tilfelde midlertidigt at begreense mulighederne for anvendelse af internettjenesten pa grund af drifts- og
sikkerhedsmaessige forhold. Du kan lzese mere om den forventede hastighed pa http://speedtest.telenor.dk.

Fejlretning

Fungerer dit internet eller udstyr ikke, er det dit ansvar at kontakte Telenor Support og melde fejlen. Telenor forpligter
sig herefter hurtigst muligt til at afhjeelpe fejl i egne anlaeg og installationer. Fejlretning sker i almindelighed inden for
normal arbejdstid iht. Telenors abningstider. Hvis du er tydeligt skyld i ungdig fejlretning for Telenor, forbeholder Tele-
nor sig retten til at fakturere dig for denne ungdige fejlretning. Hvis det konstateres, at fejlen kan henfares til nedbrud,
forstyrrelser el lign. i transmissionsveje og udstyr hos en anden operatar, videregiver Telenor fejlmeldingen til denne.
Ved fejlsggning og afhjeelpning af fejl skal du sikre, at Telenor eller samarbejdspartnere snarest far adgang til udstyr og
installationer pd installationsadressen. | ngdvendigt omfang skal du desuden medvirke ved fejlsggning og afhjeelpning
af fejl i eget udstyr og installationer pa installationsadressen.

Telenor er berettiget til at foretage ngdvendige aendringer af Telenors telenet og tjenester for at sikre en tilfredsstil-
lende drift eller for at imgdekomme myndighedskrav. Telenor tilstreeber at informere dig om eendringer med passende
varsel, hvis Telenor skenner, at eendringen har vaesentlig betydning for din brug af tjenesten.

Returnering af udstyr ved opsigelse
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Ved abonnementsaftalens ophgr oplyses du om, hvorvidt Telenor gnsker udstyret retur. | sa fald skal du senest 28 dage
efter aftalens ophgr returnere udstyret til Telenor. Telenor forbeholder sig ret til at tage et gebyr efter geeldende priser,
hvis du ikke har returneret udstyret i lgbet af de 28 dage. Bemaerk at returnering af udstyr ikke i sig selv geelder som en
opsigelse. @nsker du at opsige, kan du leese mere omkring reglerne for dette under Generelle vilkar.

Returnering af router kan ske gratis til en af vores Telenor butikker. Du kan ogsa veelge at sende routeren retur; her skal
du selv betale fragten.

Services til internet via kabel-tv og Fiber

Statisk IP
Med Statisk IP far din internetforbindelse en fast tilknyttet IP-adresse. Servicen kan du bestille pa Mit Telenor.

WiFi 6-router

Du kan tilveelge en WiFi 6-router til dit fiber-internetabonnement i stedet for vores standard-router. Herved far du en
"Icotera i4882"-router for et ekstra manedligt belgb. WiFi 6-routeren giver maximal udnyttelse af WiFi-forbindelsen i
dit hjem med forbedring af bade signalstyrke og reekkevidde.

WiFi-forstaerker
Med et abonnement pa WiFi-forstaerker far du mulighed for at forsteerke signalet og udvide reekkevidden pa dit WiFi.
WiFi-forstaerkeren virker udelukkende med den router, du har féet tilsendt fra Telenor.

Geeldende for WiFi 6-router og forsteerker

Telenor kan ikke garantere fuld signalstyrke, da veegge - iszer beton - kan forringe signalet veesentligt, ligesom andre
tradlgse netveerk og anden stgj kan pavirke signalet. Andre elektroniske enheder, trddlgse signaler mv. kan ogsa pa-
virke stabiliteten af det tradlgse netvaerk.

Telenor har ejendomsretten til udstyret, og du kan ikke disponere over (seelge, udleje, pantseette mv.) udstyret eller
foretage indgreb i dette. Tilsidesaettelse kan medfgre et erstatningskrav. Ved tyveri, force majeure o.l. er det dig eller
din forsikring, der skal daekke Telenors tab. Telenor forbeholder sig ret til at opkraeve erstatning for defekt udstyr, hvor
defekten er opstaet ved ikke normalt brug af udstyret. Du vil modtage en regning palydende Telenors erstatningskrav.

@nsker du at opsige, kan du laese mere omkring reglerne for dette under Generelle vilkar.
Bemeerk at returnering af udstyr ikke i sig selv geelder som en opsigelse af abonnementet.

Produktspecifikke vilkar - Internet via 5G

Internet via 5G-abonnement kan udelukkende benyttes til data og er spaerret for taleopkald, sms og mms, samt ind-
holdstakserede tjenester. Abonnementet kan kun anvendes i Danmark, pa et dansk netvaerk. Produktet er forbrugsbe-
graenset og indeholder en begreenset meengde datatrafik, der kan benyttes til download og upload. Mangden af inklu-
deret data fremgar af din kontrakt/aftale/ordrebekreeftelse.

Det er dit eget ansvar at du kan f& adgang til 5G pa den adresse, hvor du gnsker at benyttet abonnementet.

Hastigheden pa produktet er afhaengig flere forskellige faktorer s som afstand til naermeste mobilmast, antal samti-
dige brugere, placering af router, samt hvor mange fysiske elementer signalet skal gennemtreenge. Eksempelvis beton-
veegge og termoglas har negativ effekt pa signalet.

Hvis der er 5G-daekning pa brugsadressen er den forventede hastighed via mobilnetveerket 17-500 Mbit download og
5-75 Mbit upload. Er der ingen 5G-deaekning, men kun 4G-daekning, er den forventede hastighed 17-200 Mbit download
0g 5-50 Mbit upload.

Overskrides det inkludereret data pr. md., saettes hastigheden ned til 256/256 Kbit frem til nseste regningsperiode. Du
har mulighed for at tilkgbe ekstra data. | tilfaelde hvor inkluderet datamaengde ikke opbruges, overfares dette ikke til
naeste regningsperiode. Du bliver heller ikke krediteret for den overskydende tale og/eller data.

Seerligt vedrgrende internetudstyr
Se afsnit for "Saerlig vedrerende Internetudstyr” - Internet via kabel-tv og Fiber

Placering af udstyr (router)
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Se afsnit for ” Placering af udstyr (router)” under Produktspecifikke vilkar - Internet via kabel-tv og Fiber
Driftssikkerhed
Se afsnit for ”Driftssikkerhed under Produktspecifikke vilkar - Internet via kabel-tv og Fiber

Fejlretning

Fungerer dit internet eller udstyr ikke, er det dit ansvar at kontakte Telenor Support og melde fejlen. Telenor forpligter
sig herefter hurtigst muligt til at afhjeelpe fejl i egne anlaeg og installationer. Fejlretning sker i almindelighed inden for
normal arbejdstid int. Telenors abningstider.

Formodes fejlen at vaere relateret til routeren skal du sende den defekte router returneres til Telenor.

Telenor er berettiget til at foretage ngdvendige eendringer af Telenors telenet og tjenester for at sikre en tilfredsstil-
lende drift eller for at imgdekomme myndighedskrav. Telenor tilstraeber at informere dig om sendringer med passende
varsel, hvis Telenor skagnner, at &endringen har vaesentlig betydning for din brug af tjenesten.

Telenor del-betaling

Telenor tilbyder kab af visse varer med en afdragsordning. Det kalder vi Telenor del-betaling. Telenor del-betaling er
en kreditaftale med et fast lanebelgb, hvor du som kunde (Lantager) kan betale dine varer over flere maneder. Telenor
tiloyder som udgangspunkt dette med en Igbetid pa 3 maneder.

Ved kgb af en vare med Telenor del-betaling traekker vi det farste afdrag fra dit betalingskort ved aftalens indgaelse.
De efterfglgende maneder treekker vi de resterende rater. Det faste manedlige afdrag vil blive trukket, uanset om du
har et aktivt nummer hos Telenor eller €j.

§ 1 Parterne

Denne aftale indgas mellem Lantager og Telenor A/S, Frederikskaj 8, 1780 Kgbenhavn V, CVR 19433692, Parterne er
berettiget og forpligtet efter aftalen. Lantager heefter for betaling af de ydelser, der er angivet i aftalen, ogsa i tilfeelde,
hvor Lantager overlader det kagbte til en anden bruger.

§ 2 Betingelse for indgaelse af aftalen

Det er en betingelse for indgéelsen af Kreditaftalen, at Lantager samtidig indgar en abonnementsaftale med Telenor,
samt at betaling af de aftalte ydelser foretages via betalingskort. S&fremt Lantager i Igbet af aftalens Igbetid framelder
betaling via betalingskort, forbeholder Telenor sig ret til at opkraeve kr. 49 pr. fremsendt girokort eller 9,75 kr. for be-
taling via Betalingsservice.

§ 3 Betalingsbetingelser

Samlede kreditomkostninger = O kr.

AOP = 0%

Ydelserne anses for betalt, nar det opkraevede belgb er indbetalt i et dansk pengeinstitut inden for betalingsfristen.
Ekstraordineere indbetalinger kan ske via fglgende weblink telenor.dk/privat/mit-Telenor. Ved ekstraordinzere indbeta-
linger vil belgbet blive fratrukket den skyldige saldo og Igbetiden vil blive tilrettet sdledes, at den manedlige ydelse
forbliver den samme men lgbetiden for tilbagebetalingen forkortes.

§ 4 Misligholdelse

Betales de i Kreditaftalen angivne ydelser ikke rettidigt, jf. § 3, eller misligholder Lantager i gvrigt nogle af bestemmel-
serne i Kreditaftalen, er Telenor berettiget til at kraeve sin restfordring indfriet pa baggrund af en opggrelse i henhold
til Kreditaftaleloven. Ved for sen betaling er Telenor berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og forrentning af det skyl-
dige belgb med den til enhver tid geeldende rentesats i henhold til renteloven. Ved fortsat udebleven betaling vil sagen
blive overdraget til inkasso. Ved betalingsmisligholdelse forbeholder Telenor sig ret til at foretage indberetning til Kre-
ditoplysningsbureau.

§ 5 Kreditgodkendelse
Telenor forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage en kreditvurdering af LAntager blandt andet ved indhentning af
oplysninger fra kreditoplysningsbureauer. Aftalen er farst endeligt indgaet, nar Lantager er kreditgodkendt af Telenor.

§ 6 Opsigelse

Lantager kan til enhver tid opsige Kreditaftalen ved at indfri restfordringen. Ved betalingsmisligholdelse af de aftalte
betalingsforpligtelser fra Lantagers side, forfalder den udestdende saldo straks til betaling, og sagen vil blive overdra-
get til inkasso, jf. § 4 om betalingsmisligholdelse.
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§ 7 Overdragelse
Telenor er til enhver tid berettiget til uden varsel at overdrage Kreditaftalen til tredjemand eller til anden ejerstruktur.

§ 8 Fuldbyrdelse

Neerveerende kreditaftale kan tjene som grundlag for tvangsfuldbyrdelse ved fogedretten. Udebliver nogen betalinger
som beskrevet i § 3 i Telenor del-betaling, standser Lantager sine betalinger, dgr Lantager, eller sgger Lantager akkord
eller moratorium, er hele skylden straks forfalden til betaling og kan uden dom inddrives pa grundlag af neerveerende
kreditaftale ved execution, der ikke behgver at padbegyndes pa Lantagers bopzel, jf. Retsplejelovens §478.

Behandling af personoplysninger

Telenors behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. For yderligere informa-
tion om Telenors behandling af personoplysninger henvises til vores databeskyttelsespolitik pa telenor.dk

Telenor anvender dine personoplysninger til en reekke formal, som primaert er med henblik pa at opfylde vores kontrakt
med dig. Vi anvender hovedsageligt dine personoplysninger for at kunne administrere dit abonnement samt levere de
gnskede tjenester til dig. Dette omfatter blandt andet, at vi indhenter kreditoplysninger, skaber og vedligeholder abon-
nement- og regningsinformationer, behandler trafik- og lokaliseringsdata i forbindelse med overfgring af kommunika-
tion og debitering heraf.

Telenor kan veelge at sende dig produktinformation via sms, mms, e-mail, brev eller lign. Og har du givet lov, kan Tele-
nor sende dig markedsfgringsmateriale om produkter via sms, mms eller e-mail.

Vi behandler ogsa dine oplysninger for at opfylde vores retlige forpligtelser, blandt andet til at fastsl& hvor du befinder
dig, hvis politi eller redningstjeneste behgver denne information, og videregivelse af oplysninger til nummeroplysnin-
gen, herunder publicering pa internettet, medmindre du har valgt hemmeligholdelse. Arten af de registrerede oplys-
ninger afheenger af hvilken tjeneste, din aftale vedrgrer. Vi registrerer blandt andet navn, adresse, IP-nummer, det
kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget, samt hvor meget data, der forbruges. For mobilabonnementer registreres
ogsa simkort-nummer, IMEI-nummer pa terminalen og lokationsdata.

Vi registrerer dit telefonnummer, nar du ringer til vores Kundeservice. Det bruger vi til at sende dig en automatisk gene-
reret sms, hvor vi beder om din feedback pa din oplevelse, sa vi lgsbende kan forbedre kvaliteten af vores service. Regi-
streringen bliver automatisk slettet efter 30 dage. Vi anvender ogsa dit telefonnummer til at sende dig en automatisk
genereret sms, hvor vi beder om din feedback pa din oplevelse pa vores netveerk, sa vi lgbende kan forbedre kvaliteten
af vores service. Dit telefonnummer bliver tilfeeldigt udvalgt, og vi registrerer ikke din lokation, far du giver samtykke. Vi
beder om dit samtykke i sms’en. Hvis du ikke giver samtykke, registrerer vi ikke din lokation.

Registrering af bruger

Det er muligt for en juridisk ejer at registrere brugere pa de enkelte abonnementer. Dette vil give brugeren ret til at di-
sponere over abonnementet selv, herunder foretage aendringer, bestille services mv. Det vil fortsat veere den juridiske
ejer, der hzefter for abonnementet. Registrering af bruger kan ske via Mit Telenor. Du skal veere opmeaerksom pa, at du
som udgangspunkt ikke har ret til indsigt i andres personlige oplysninger. Derfor anbefales det, at du som juridisk ejer
registrerer den reelle bruger af abonnementet, hvis du ikke selv er bade juridisk ejer og den reelle bruger.

Ret til indsigt

Du har med visse lovmaessige begraensninger ret til at fa indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig. Bade ejer af mo-
bilabonnementet og den registrerede bruger kan bede om indsigt i den persondata, der er registreret i relation til
abonnementet og brugen af de tjenester mv., der er omfattet af abonnementet. Ejeren vil typisk fa indsigt i fakture-
ringsoplysninger og mere generelle persondata, der relaterer sig til abonnementet. Den registrerede bruger vil fa ad-
gang til mere specifikke persondata i relation til brugen af den tjeneste, som brugeren er registreret pa. | mange til-
feelde vil ejer og bruger veere én og samme person. | andre tilfzelde vil ejer have registreret en bruger pd abonnementet.
Da persondata ikke ma udleveres til andre end den person, som oplysningerne angar, er det vaesentligt, at ejer sikrer, at
den egentlige bruger er registreret, hvis retten til indsigt i persondata gnskes udgvet. Det kan veere udtryk for vaesentlig
misligholdelse af kontrakten med Telenor, hvis der anmodes om indsigt i persondata, der angar andre end én selv.

Barns rettigheder

Barn kan selv udnytte deres rettigheder, nar de er fyldt 15 ar, hvis de er registrerede som brugere. Foreeldrene vil i sa
fald blive orienteret om barnets rettighedsanmodning. Der kan dog forekomme tilfeelde, hvor Telenor konkret vurderer,
at foreeldresamtykke kraeves. Barn under 15 ar kan ikke udnytte deres rettigheder uden foreeldresamtykke. Forzeldre til
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barn mellem 15 og 18 ar kan som udgangspunkt udnytte rettigheder pa vegne af barnet. Barnet vil efter omstaendighe-
derne, hvis det er registreret som bruger, blive orienteret om rettighedsanmodningen samt fa mulighed for at mod-
seette sig denne. Forzeldre til barn under 15 ar kan udnytte rettigheder p& vegne af barnet.

Du har en reekke rettigheder i henhold databeskyttelseslovgivningen.

Du kan leese om disse i Telenors databeskyttelsespolitik pa telenor.dk
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